RUCKRUF DER TRAC CLUB-
SEILROLLEN

Ruckruf der TRAC CLUB-Seilrollen (Referenzen PO23AB00 und P023AB01) aufgrund
eines Bruchrisikos, das zu einem todlichen Sturz fihren kann. Verwenden Sie die von
diesem Ruckruf betroffenen Seilrollen keinesfalls weiter.
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Wir flhren einen Ruckruf der TRAC CLUB-Seilrollen fur den Einsatz im Hochseilgarten durch, mit den Referenzen P023AB00
(einzeln verkaufte Seilrolle) und P023AB01 (im 5er-Pack verkaufte Seilrollen). Diese Seilrollen von Petzl sind seit dem 25. Januar
2021 im Handel erhaltlich. IThre Seriennummern liegen zwischen 20Lxxxxxxx und einschlief3lich 22 Axxxxxxx.

Diese Seilrollen bergen das Risiko, an der hinteren schwarzen Auflage zu brechen, wodurch es zu einem tédlichen Sturz kommen
kann.

Befolgen Sie bitte unverziiglich folgende Anweisungen:

Wenn Sie Anwender sind:

Verwenden Sie die betroffenen Seilrollen keinesfalls weiter.
Sondern Sie die Seilrollen aus.

Geben Sie diese Information an lhre Kollegen weiter.

Wenn Sie Handler sind:

Stellen Sie den Verkauf der betroffenen Seilrollen sofort ein.

Sondern Sie die Seilrollen aus.



Geben Sie diese Information an lhre Kunden weiter.

In beiden Fallen:

Kontaktieren Sie den fiir Sie zustandigen Petzl-Kundenservice Uber dieses Kontaktformular, um Ihre Seilrollen
zuriickzusenden und einen Ersatz in Form der TRAC GUIDE LT-Seilrolle (siehe Produktinformationen in den FAQ) zu
erhalten. Die Rucksendekosten Ubernimmt Petzl.

Auf Anfrage kdnnen Sie ebenfalls eine Riickerstattung erhalten.

Wahlen Sie in dem Anfragefeld "Kundenservice" aus, geben Sie als Betreff "Riickruf TRAC CLUB" ein die Seriennummer
lhrer Seilrollen (*).

(*) Diese Daten werden ausschlie3lich im Rahmen der Bearbeitung dieses Riickrufs verwendet.

FAQ

Kam es durch dieses Risiko zu Verletzungen?

Mit Stand vom 22. Marz 2022 haben wir Kenntnis von zwei Fallen, bei denen die Seilrolle gebrochen ist, die in einem System mit
einem zweiten Verbindungsmittel (Redundante Sicherung) verwendet wurden, jedoch ohne jegliche Verletzungen.

Wo finde ich die Seriennummer?

Die Seriennummer lhrer TRAC CLUB finden Sie am Koérper des Produkts.

Wenn ich einen Umtausch wahle, kann ich die TRAC GUIDE LT anstelle meiner TRAC CLUB verwenden?

Ja. Die TRAC GUIDE LT ist mit den Lagern der TRAC CLUB ausgestattet, wodurch sie eine dhnliche Lebensdauer und
Geschwindigkeit am Drahtseil erreicht wie die TRAC CLUB. Die Ergonomie entspricht hingegen jener der TRAC GUIDE-Seilrolle.
Wenn ich eine Riickerstattung meiner TRAC CLUB waéhle, welcher Betrag wird mir iiberwiesen?

Sie erhalten vom zustandigen Petzl-Kundenservice eine Riickerstattung in Héhe des Kaufpreises.


http://www.petzl.com/INT/de/Betreiber/Kontakt
https://www.petzl.com/INT/de/Betreiber/Seilrollen/TRAC-GUIDE-LT
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Sind die TRAC GUIDE-Seilrollen auch von dem Riickruf betroffen?

Nein. Es sind keine weiteren Seilrollen von diesem Ruickruf betroffen.

Wann wird die TRAC CLUB wieder erhaltlich sein?

Im Augenblick kdnnen wir noch kein konkretes Datum nennen. Wir arbeiten an einer technischen Lésung zur Behebung dieses
Problem und informieren Sie, sobald wir Neuigkeiten haben.



