Welche Produkte sind betroffen?
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Um welchen Fehler handelt es sich?

Was sind die Auswirkungen auf die Sicherheit?

Wie funktioniert die Funktionstiberpriufung?



1. Richten Sie SIRIUS auf dem Kopf stehend aus.

2. Driicken Sie die Nocke zu, ohne das Seil einzufiihren.

3. Ziehen Sie den Griff Gber den gesamten Drehweg in die Panikendstellung, wahrend Sie die Nocke immer noch geschloss
drtcken.

4. Bringen Sie den Griff langsam in die verriegelte (Park-)Position zurlick, um das System zurlickzusetzen.

5. Wiederholen Sie Schritt 3 und 4 einige Male.

6. Bei allen Zugen des Griffs muss die Nocke auf den Zug reagieren, indem sie sich allmahlich dreht und schlielich in der
Panikstopp-Phase in die geschlossene Position zurlickschnappt.

1. Driicken Sie den Nocken zu, wahrend Sie den Griff ziehen. 2. Ziehen Sie am Griff und prifen Sie, ob der Nocken reagiert.

3. Ziehen Sie den Giriff in die Endposition und lassen Sie den Nocken in den 2. 4. Setzen Sie den Giriff zuriick, indem Sie ihn verriegeln, und wiedt
Anschlag einrasten. Sie den Vorgang.

Wie funktioniert die Einsendung bzw. Reklamation des Gerates?

Einsendung direkt an SKYLOTEC:

Um die Ricksendung schnell und komfortabel abzuwickeln, kdnnen Sie sich hier Ihren Retourenaufkleber fir eine kostenlose
Einsendung via Abgabe in einem GLS Paketshop erstellen. Fir die Einsendung Uber einen anderen Paketdienstleiter kdnnen
Kosten nicht tbernommen werden. Bitte legen Sie Ihrer Einsendung unbedingt unser Riicksendeformular bei.

SKYLOTEC GmbH
Servicecenter


https://gls-group.eu/return/your/package/a7ab47d971e165c87574a0a5d30169fa043297325a0264728691b0c5352263480ea471ce02c3e998181aa634251152416908a193ace6c912
https://www.skylotec.com/media/content/images/PDF/R%C3%BCcksendeformular%20%C3%9Cberpr%C3%BCfungsaufruf%20SIRIUS.pdf

Vorsorgliche Inspektionspriifung von SKYLOTEC SIRIUS
Im Muhlengrund 6-8
56566 Neuwied Germany

Einsendung Uber den Handel:

Sie kdnnen das SIRIUS auch Uber den Handler einsenden, bei dem Sie das Produkt urspriinglich gekauft haben. Bringen Sie
defektes Gerat und lhren Kaufbeleg zu Ihrem Handler, der sich dann um den Versand an SKYLOTEC kiimmert. Bitte legen Sie
Einsendung unbedingt unser Ricksendeformular bei.

SKYLOTEC GmbH

Servicecenter

Vorsorgliche Inspektionsprifung von SKYLOTEC SIRIUS
Im Mahlengrund 6-8

56566 Neuwied Germany

Wie lange dauert der Austausch?
Der Austausch dauert etwa 10 Arbeitstage. Landerspezifische Zollbestimmungen kénnen zu Lieferverzégerungen flhren.
Ist eine Riickerstattung des SIRIUS modglich?

Es ist keine Rickerstattung madglich.

Bitte zdgern Sie nicht, uns bei weiteren Fragen per Telefon, E-Mail oder Kontaktformular zu kontaktieren.
Wir sind flr Sie da.

Telefon: +49 2631 - 96800
E-Mail: customerservice@skylotec.de


https://www.skylotec.com/media/content/images/PDF/R%C3%BCcksendeformular%20%C3%9Cberpr%C3%BCfungsaufruf%20SIRIUS.pdf

