
Sicherheitswarnung Sicherheitswarnung Gurte ASTRO und CANYON GUIDE: Austausch des ventralen D-Rings

SICHERHEITSWARNUNG GURTE

ASTRO UND CANYON GUIDE:

AUSTAUSCH DES VENTRALEN D-

RINGS
Rückmeldungen aus der Praxis geben Anlass zur Warnung vor einer
vorzeitigen Abnutzung der Schrauben der aufschraubbaren
Befestigungsöse der vor Oktober 2023 hergestellten ASTRO-Gurte für den
professionellen Einsatz bei seilunterstütztem Arbeiten (die betroffenen Gurte
waren 2023 Gegenstand unseres Aufrufs zur Überprüfung der Gurte
ASTRO und CANYON GUIDE).
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Unsere Analysen ergeben, dass diese Gurte eine Nichtkonformität aufweisen können, die bei unserem

vorigen Aufruf zur Überprüfung geforderten Test nicht erkennbar ist. Diese Nichtkonformität führt in

Verbindung mit einer speziellen Verwendung mit starken seitlichen Belastungen an der Befestigungsöse zu

einem vorzeitigen Verschleiß der Schrauben.

Dieser Verschleiß kann dazu führen, dass sich die Achse des ventralen D-Rings löst und sich dadurch die

Befestigungsöse öffnet, was zu schweren oder tödlichen Verletzungen führen kann.

Wir bitten Sie, unbedingt den D-Ring aus Metall sowie die Schrauben der ventralen aufschraubbaren

Befestigungsöse auszutauschen (mithilfe des Ihnen zur Verfügung gestellten Ersatzkits).
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Bin ich von dieser Sicherheitsinformation betroffen?

Alle ASTRO- und CANYON GUIDE-Gurte, deren Seriennummern niedriger als 23J 9999999 999 sind, sind

von dem Austausch betroffen (gleicher Umfang wie bei den Gurten, die 2023 Gegenstand unseres Aufrufs

zur Überprüfung waren).

Hinweis: Die letzten Versionen der Gurte ASTRO und ASTRO SIT, die seit 2025 verkauft werden, sind von

dieser Sicherheitswarnung nicht betroffen.

Um zu überprüfen, ob Sie von diesem Austausch betroffen sind, verwenden Sie das unten angegebene Tool: 

Bin ich betroffen ?

 

Wie erhält man das Ersatzkit?

Wenden Sie sich über das Kontaktformular (Rubrik Kundenservice) an den Petzl-Kundenservice in Ihrem

Land, um das zu der aufschraubbaren Befestigungsöse Ihres Gurts passende Ersatzkit (D-Ring und

Schrauben) zu erhalten. Wir senden Ihnen dieses Kit kostenlos mit der dazugehörigen Montageanleitung zu.

Kann ich meinen Gurt vorübergehend vor dem Austausch des D-Rings und
der Schrauben verwenden?

Fall A: Ihr Gurt ist mit Verbindungsbügeln ausgestattet (nur an den ASTRO-Gurten möglich). Sie können Ihren

Gurt vorübergehend bis zum Austausch der Teile weiterverwenden.

Fall B: Es sind keine Verbindungsbügel an Ihrem Gurt installiert. Führen Sie vor jeder Verwendung Ihres Gurts

den in unserem vorigen Aufruf zur Überprüfung geforderten Test durch, nämlich:
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1. Überprüfen Sie, ob die Schrauben korrekt, d.h. wie in der Gebrauchsanleitung angegeben, installiert sind:​

2. Entfernen Sie alle Zubehörteile, die in den Verbindungsösen der Verbindungsbügel angebracht sind.

3. Führen Sie folgenden Test durch:

Ein leichter Druck von Hand genügt.

4. Testergebnis:
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Der Stift lässt sich nicht vollständig herausschieben (etwas Spiel von einigen Millimetern ist normal).

Ordnungsgemäßes Ergebnis: Sie können Ihren Gurt vorübergehend bis zum Austausch der Teile

weiterverwenden.

Der Stift bewegt sich und lässt sich vollständig herausschieben (er kann von Hand herausgezogen werden):

Fehlerhaftes Ergebnis: Stellen Sie die Verwendung Ihres Produkts sofort ein. Sondern Sie den Gurt bis zum

Erhalt und der Montage des Ersatzkits an Ihrer Befestigungsöse aus.

Parallel haben wir unseren PSA-Prüfbogen für Gurte überarbeitet: Er enthält nunmehr die Überprüfung des

Zustands der Schrauben der Befestigungsöse.

 

FAQ : 

Welche Produkte sind von dieser Sicherheitsinformation betroffen?

• Gurte ASTRO BOD FAST europäische Ausführung: C083AA00, C083AA01, C083AA02
(Seriennummer niedriger als 23J 9999999 999)
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• Gurte ASTRO BOD FAST internationale Ausführung: C083BA00, C083BA01, C083BA02, C083BA03,
C083BA04, C083BA05 (Seriennummer niedriger als 23J 9999999 999)

• Gurte ASTRO SIT FAST: C085AA00, C085AA01, C085AA02 (Seriennummer niedriger als 23J
9999999 999)

• Gurt CANYON GUIDE: C086BA00 und C086BA01 (Seriennummer niedriger als 23J 9999999 999) 

 

Wo finde ich die individuelle Nummer meines Produkts?

Die Seriennummer steht auf dem laminierten Etikett im Hüftgurt.

Ich bin Vertriebspartner/-in: Was muss ich machen?

Geben Sie diese Information an Ihre Kundschaft weiter. Wenn Sie noch von dieser Sicherheitswarnung

betroffene Gurte haben, geben Sie sie an Ihren lokalen Kundenservice zurück.

Ist dieser Austausch verpflichtend?

Ja, wir bitten Sie, den Austausch sofort nach Erhalt des Kits durchzuführen.

Wie lange dauert es, um das Ersatzkit zu erhalten?

Wir verpflichten uns, Ihnen das Kit nach Eingang Ihrer Anfrage innerhalb einer durchschnittlichen Frist von

einer Woche zu liefern.

Mein Gurt wurde bei der Überprüfung als konform eingestuft und verfügt
infolge des Aufrufs zur Überprüfung 2023 über einen grünen Punkt: Muss
ich den Austausch durchführen?

Ja, wir bitten Sie, den Austausch sofort nach Erhalt des Kits durchzuführen.

Wieso sind die nach Oktober 2023 hergestellten Gurte ASTRO/CANYON
GUIDE nicht von diesem Austausch betroffen?

Infolge der Sicherheitswarnung 2023 haben wir Korrekturmaßnahmen bei der Herstellung am D-Ring aus

Metall vorgenommen. 
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Mein Gurt ASTRO/CANYON GUIDE ist nicht von dieser Sicherheitswarnung
betroffen, aber ich habe Abnutzungserscheinungen an den Schrauben der
aufschraubbaren Befestigungsöse festgestellt: Was muss ich machen?

Kontaktieren Sie den Kundenservice in Ihrem Land für den Austausch Ihrer Schrauben. 

Kam es durch dieses Problem zu Verletzungen?

Nein, bislang liegen uns keinerlei Informationen über Verletzungen aufgrund dieser Nichtkonformität vor.
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Die dargestellten Aktivitäten sind mit Risiken und Gefahren verbunden. Jeder Anwender muss eine Ausbildung absolviert haben und über entsprechende Kompetenzen in der

Benutzung der Ausrüstung bei diesen Aktivitäten verfügen. Petzl Kontakt in Other
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